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Warum die meisten Website-Projekte am Kunden
vorbeigehen — und wie man es besser macht.



LIVE — SAG'S LAUT, IN DEN CHAT ODER PER HANDZEICHEN

Welchen Beitrag leistet
eure Website zum
Unternehmenserfolg?
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ES IST FAST IMMER DASSELBE MUSTER:

messbarer Beitrag zum
Unternehmenserfolg — trotz
sechsstelligem Budget.

Es wird sauber getrackt, was leicht zu tracken ist —

Klicks, Sitzungsdauer, Absprungrate.

Der Umsatzbeitrag bleibt die groBe Unbekannte.
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Stellt euch vor, euer Chef fragt:
Was hat uns die Website
gebracht?

SICHTBARKEIT BESUCHER CONVERSION RATE UMSATZ UBER WEB

+65 % X 2 +40 % ~1,7 Mio.
€
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DIESES DING BRAUCHT EINEN NAMEN

ie Vitrinen-
Website

Steht schon im Schaufenster. Kann man

angucken. Aber niemand kann sie anfassen,

benutzen oder etwas kaufen.
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GANZ EHRLICH

Auch wir sind da
schon reingetappt.

m Ove : e | e V a 'I: O r Agentur ~ Aktuelles Referenzen Karriere Kontakt Q

Unsere eigene Website war lange nach unserem Organi- Z ==
gramm sortiert — nicht nach den Bedurfnissen unserer = ¥ Markenerfolg hat

Kunden. N e viele Gesichter

Bei uns hat er Uber 240 und jedes einzelne dieser Gesichter stellt sein
Expertenwissen in den Dienst Ihrer Marke. move:elevator lebt als
Dienstleister und Agentur seit Uber 20 Jahren echte 360°-Betreuung.
Wir unterstutzen Marketing und Vertrieb: durch Kommunikation in
Print, Digital, in der Logistik und durch qualifiziertes Personal am POS.

- ® ile> i

strategy business solutions classic digital motion pos-logistics sales & service
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DENKFEHLER NR. 1

lhr baut eure Website fur euch.

lhr solltet sie fur eure Kunden bauen.
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Was bewegt euren Kunden,

bevor er uberhaupt an euer
Produkt denkt?
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Wir raten nicht.

Wir fragen echte Menschen.

3 2 8

User-Interviews & Umfragen Klick-Dummys

Gesprache mit & Aussagen von Interaktive Prototypen,

echten Zielgruppen, bevor die getestet, bevor eine Zeile Code
erste Sitemap entsteht. geschrieben wird.

Quelle: https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

9
~85 %

Usability-Testing

Echte Nutzer klicken sich laut der Usability-Probleme zeigen
denkend durch den Entwurf — sich laut Nielsen Norman Group
,Think Aloud®. schon mit 5 Testnutzer:innen



https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
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MANAGEMENT SUMMARY

1 Wer nur ,Wer sind wir?" beantwortet, baut eine Vitrine — keine
Verkaufsmaschine.

2 Unternehmensperspektive beschreibt Produkte. Kundenperspektive
beschreibt Bedurfnisse.

@ Handlungsempfehlung: echte User-Interviews oder Umfragen noch vor der
= ersten Sitemap.
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EEEEEEEEEEEEEE

Eure Website ist ein Katalog
eurer Produkte und Leistungen.

Sie sollte ein Wegweiser sein.



Customer Journey

... zeigt den gesamten Weg eines Kunden von der Anbahnung bis nach dem Kaufabschluss.

Newsletter ..
. @

Social Ads .
@ Social Networks g
[
eCommerce '
Online Ads @ L@ :
g @ Leadmagneten Blogs @
Inspiration » Orientierung »  Auswahl » Kauf » Nachkaufphase
.... L d' ‘. . . ..
@ SnEinIpages "-.. ' Website . @ Kundenportal
- Plakate, Hotline @ '.
............ . @
Anzeigen, e

Verkehrsmittel E-Mails / Marketing-Automation
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Sichtbarkeit. Zuganglichkeit.

Orientierung. Entscheidung.

7l

Sichtbarkeit
SEO + GEO — Durch KI-

Overviews sinkt die CTR auf
Position 1 von 27% auf 11%, ein

Verlust von fast 60%*

D
age
Zuganglichkeit
Barrierefreiheit erreicht eine
groRere Zielgruppe, bringt

bessere Usability fur alle und

hat einen positiven SEO-Effekt

Quelle: https://www.sistrix.de/news/ai-overviews-in-deutschland-so-stark-sinken-die-klickraten-wirklich/

2 5

Orientierung

Zielgruppenweichen — sofort
die richtige Spur anbieten und

den Weg weisen.

©

Entscheidungshilfen

Konfiguratoren, Empfehlungen,
Produktvergleiche und
Nutzenkommunikation — die

Wahl erleichtern.


https://www.sistrix.de/news/ai-overviews-in-deutschland-so-stark-sinken-die-klickraten-wirklich/

O vhw Beratung O vhw Verlag

Bundesverband
Wohnen und
Stadtentwicklung

Fortbildungen Forschung

O, Suchbegriff

elevator

Fortbildungsangebote Vv vhw-Inhouse vhw Fachbucher Hilfe & Service

lhre nachste Fort-
bildung wartet auf
Sie! y/

Mit rund 1.300 praxisnahen Webinaren, Lehrgangen, Tagungen und E- )
Learnings jahrlich bringen wir Sie gezielt voran.

& Stichwort, Thema, Fortbildungstitel oder -nummer eingeben

Was Wann Wo
%5 Mehr Filter 1326 Treffer

Alle Themen Beliebig Alle Regionen

Highlights & Empfehlungen

Was uns begeistert - und Sie weiterbringt.

Live-Webinare &

E-Learning % ;
> Kommunale Finanzen
‘ Online-Workshops

E-Learning-Lehrgang und Abgaben

Flexibel Fachwissen lernen,

Stadtebaurecht

Praxisnahe Grundlagen zum

Praxiswissen zu Doppik,

Realsteuern und

diskutieren und sofort

. Haushaltsplanung ‘ ‘ anwenden
Stadtebaurecht

Entdecken Sie unsere Themenbereiche

Finden Sie gezielt Fortbildungen fur Ihren Fachbereich und erweitern Sie Ihre Kompetenzen mit praxisnahen Inhalten.

Offentliches Wohngeld und Sozialrecht

Offentliches Baurecht Kommunale Finanzen und




E-Learning . > ! .
. Kommunale Finanzen

= & und Abgaben

Live-Webinare &

E-Learning-Lehrgang = = Online-Workshops
) \ o
e I eva to r Stadtebaurecht * “% - Praxiswissen zu Doppik, Flexibel Fachwissen lernen,

diskutieren und sofort

s e e Realsteuern und “
raxisnahe Grundlagen zum
. g \ . Haushaltsplanung /- anwenden
Stadtebaurecht ! —
\ / | "

Entdecken Sie unsere Themenbereiche

Finden Sie gezielt Fortbildungen fur Ihren Fachbereich und erweitern Sie |hre Kompetenzen mit praxisnahen Inhalten.

Offentliches Baurecht

Vergabe- und Bauvertragsrecht

Fuhrung, Personalentwicklung
und Soft Skills

Stadtentwicklung und
Stadtplanung

vhw-
Bundesrichtertagung
zum Stadtebaurecht
am 30. November 2026

Alle Infos & Buchung

Vor Ort und per Live-Zuschaltung:
Entscheidungen des BVerwG aus
erster Hand. Diskutieren Sie mit!

Kommunale Finanzen und
Abgaben

Umweltrecht und Klimaschutz

Digitale Verwaltung

Polizei- und Ordnungsrecht

Offentliches
Immobilienmanagement

Bodenrecht,
Liegenschaftsrecht &
Immobilienbewertung

Allgemeines
Verwaltungshandeln und
Wahlen

Personalrecht

Wohngeld und Sozialrecht

Verkehrsplanung und
StraBenrecht

Mietrecht und
Wohnungswirtschaft

Migration, Asyl- und
Auslanderrecht
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vhw-
Bundesrichtertagung
zum Stadtebaurecht
am 30. November 2026

Alle Infos & Buchung

Vor Ort und per Live-Zuschaltung: -

Entscheidungen des BVerwG aus

snahaanang '

erster Hand. Diskutieren Sie mit!

Wahlen Sie |hr Lernformat

Passgenaue Lernformate fur individuelle Bedurfnisse

9 Zertifikatslehrgange 2 Webinare ?gg Tagungen

g"" E-Learning g‘ Pflichtfortbildungen ﬁﬁh Prasenzveranstaltungen

,é’ Grundlagen

Aktuelle Themen & Ankundigungen

Bleiben Sie auf dem Laufenden mit unseren neuesten Fortbildungsangeboten und wichtigen Updates. ( Alle Nachrichten - J

Heizungsthermostat Antrag auf Wohngeld Eine Person erstellt mit einem Stift eine griine Landschaft.




Startseite > Fortbildungen > Fortbildungsangebote > Bodenrecht, Liegenschaftsrecht und Immobilienbewertung

Bodenrecht,
Liegenschaftsrecht &

elevator Immobilienbewertung

Liegenschaften und Bodenrecht sicher im Griff

Alle Fortbildungen entdecken

Grundstticke bewerten und Liegen-
schaften professionell verwalten

O vhw Beratung 00 vhw Verlag

Fir kommunale Liegenschaftsverwaltungen, Gutachterausschisse,

Vermessungsamter, Planungs-, Bau- und Rechtséamter sowie ‘.—‘? & Login

Bundesverband
\/ V\/ Wohnen und
Stadtentwicklung
Sachverstandige gehort die Bewertung und Verwaltung von Fortbildungen IR
Liegenschaften sowie die rechtskonforme Anwendung der
Bodenordnung zum téaglichen Handwerk. Rechtliche
Rahmenbedingungen und Bewertungsgrundlagen andern sich dabei

Stetig. Startseite > Fortbildungen > Fortbildungsangebote > f]ffentlicheslmmobil'\enmanagement

Unsere Fortbildungen vermitteln ImmoWertV, Bodenrichtwerte,

Erbbaurecht, Grundbuchrecht, Umlegungsverfahren und Rechtsfragen
rund um landwirtschaftliche Liegenschaften. Sie lernen belastbare

o0
[
Verkehrswertermittlungen nach dem Sachwert-, Ertragswert- und Offe nt I I C h eS I I I I I I I O—

Vergleichswertverfahren - abgestimmt auf Ihren Kenntnisstand.
Dozierende aus Gutachterausschiissen, Vermessungsverwaltung und

Rechtspflege sichern hichste fachliche Qualitat. b i I i e n m a na g e m e nt

Offentliche Immobilien effizient managen

O vhw Beratung O vhw Verlag

Bundesverband
Wohnen und
Stadtentwicklung

.o . L o |
Themenubersicht Fortbildungen Forschung _? S
Entdecken Sie unsere Fortbildungen nach Schwerpunkten sortiert - so finden Sie schnell und gez
passt.
Startseite > Fortbildungen > Fortbildungsangebote > Offentliches Baurecht Wil’tSChaft“Chel' BetriEb und Zukunftsfé_
O\ Grundbuch- und Grundstiicksrechte O\ Erbbaurecht hlge EntWiCklung von LiegenSChaften

e Kommunale Immobilien professionell zu verwalten, erfordert
° technisches, kaufméannisches und infrastrukturelles Know-how in einem
O\ immiobilienbewertur O\ klaﬂdW"iSChafﬂlohe Lieg 0 ffe nt I I ‘ h eS B a u re‘ ht - bei stetig wachsenden rechtlichen und organisatorischen
eingarten Anforderungen. Unsere Fortbildungen verkniipfen
Bestandsentwicklung, Instandhaltung und Nachhaltigkeit mit den

Praxisorientiertes Fachwissen fiir Planung, Genehmigung und rechtlichen Anforderungen an Betreiberverantwortung, ESG und

Realisierung Vergabe.

Alle Fortbildungen entdecken Sie erhalten Werkzeuge fiir Portfoliosteuerung und Lebenszykluskosten,

abgestimmt auf aktuelle Regelwerke. Dozierende aus kommunaler
Be“ebte Veranstaltungen Praxis, Fachplanung und Gebdudemanagement vermitteln direkt
einsetzbare Arbeitshilfen und sichern den Transfer in Ihren Berufsalltag
-damit Sie belastbare Entscheidungen treffen, Projekte beschleunigen
und Prozesse im Gebdudemanagement gezielt professionalisieren.

Einfihrung in das Liegenschaftsrecht - Das Erbbaurecht: Rechtsgi
Grundlagenwissen in zwei Tagen und strategische Praxis
Nachster Termin: 07.09.2026 - 08.09.2026 > Né&chster Termin: 07.10.2026

Planverfahren und Bauvorhaben rechtssi-

cher durchfiihren \ / I‘]V\ / Bundesvertang
Stadtentwicklung

00 vhw Verlag

O vhw Beratung

. s 2 g T.-'? & Login
Raumordnung, Bauleitplanung, Bauordnung - das 6ffentliche Baurecht Fortbildungen Forschung

istim Dauerwandel. Wer in Planungsbiiros, Kommunal- und

Baubehdrden Projekte regelungskonform konzipieren und tberpriifen ind ge:
E_Learnings will, muss auf dem neuesten Stand bleiben. Unsere Fortbildungen
vermitteln das Handwerkszeug fiir die tagliche Praxis: von der

Startseite > Fortbildungen > Fortbildungsangebote > Verkehrsplanung und StraBenrecht

Vertiefen Sie Ihre Fachkenntnisse und erwerben Sie zusatzliche Qualifikationen zum Bodenrecht, Bauleitplanung Uber das Einzelvorhaben bis zur Vollzugsanordnung.

praxisnah, strukturiert und direkt anwendbar.

» e
-

1ESGi
Sie lernen die Durchflihrung von Planverfahren, die schnelle Bearbeitung ement

von Baugesuchen sowie die sichere Anwendung des aktuellen Bundes-

und Landesrechts - fiir Berufseinsteiger ebenso wie fiir erfahrene
Fachkrafte. Dozierende aus Gesetzgebung, Verwaltung und Justiz e r e rS p a n u n g u n

erlautern die Rechtsprechung und neueste Gesetzgebung fundiert und sbilien

E-Learning

Basiswissen Verkehrswertermittlung fir

L bebaute und unbebaute Grundstiicke praxisnah. St ra B e n reC ht
y\\\ - Lernen Sie die Grundlagen nach ImmoWertV - praxisnah und
- < flexibel! Die Verkehrswende in Kommunen aktiv planen und gestalten
Thementbersicht
Entdecken Sie unsere Fortbildungen nach Schwerpunkten sortiert - so finden Sie schnell und gezielt genau die Weiterbildung, die zu Ihrem Arbeitsfeld
Ihr direkter Draht zu unseren Fortbildungsreferentinn passt.

Unsere erfahrenen Fortbildungsreferentinnen und -referenten kennen die aktuellen Trends und re

Klimagerechte Mobilitat fundiert umset-

beantworten Ihre Fragen zu Inhalten und Veranstaltungskonzepten - und helfen Ihnen, die passen:

immobilienbewertung zu finden. O roensiaung O, Gerasungspian nhah, vertabren O, stactevauiche vertrage ungu zen
iflichi
Mehr Verkehrswende, mehr Verantwortung und das bei
nen gleichbleibendem Personal: Kommunen gestalten FuB- und Radverkehr,
O\ Zulassigkeit von Vorhaben O\ Besonderes Stadtebaurecht O\ Erneuerbare Energien OPNV, E-Mobilitat und StraBenunterhalt neu und miissen dabei StraBen-
o und Wegerecht, StVO und Barrierefreiheit korrekt anwenden. Aktuelle
O Rechtsnormen und kommunale Spielrdume sind dabei nicht immer
leicht zu Gberblicken.
O Wohnen O Einzelhandel, Versorgung und O Bauordnungsrecht
= N\ Innenstadt = Unsere Fortbildungen vermitteln vertiefte Kenntnisse in
Katrin Weber- Ursula Lincke Diana Coulmas Mobilitdtsmanagement und StraBenraumgestaltung und halten Sie mit
Bobe Fortbildungsreferentin Fortbildungsreferentin

aktueller Rechtsprechung auf Bundes- und Landesebene auf dem Stand.
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MANAGEMENT SUMMARY

1 Eine Website ist keine Produktliste, sondern eine gefuhrte Reise.

2 Sichtbarkeit (SEO+GEQO), Zugéanglichkeit, Orientierung und
Entscheidungshilfen sind Pflichtstationen, keine Kur.

@ Handlungsempfehlung: Journey-Mapping vor jedem Redesign.

W
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DENKFEHLER NR. 3

lhr feiert euren Traffic.

lhr solltet Conversions feiern.
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Vom kleinsten bis zum
grof3ten Erfolg.

Macro-Conversion

Meso-Conversion
Micro-Conversion ;



Eine einzige Stolperstelle
kann

Deshalb testen wir unsere Konzepte immer mit echten Menschen, durchschnittliche

bevor sie live gehen — denn jede gefundene Friktion ist bares Geld ~7o % Warenkorbabbruchrate

im E-Commerce
wert.

Zur Einordnung: 42,5% aller Warenkorbabbriiche

sind ein naturliches Browsing-Verhalten und kaum

zu verhindern. Die restlichen 57,5% sind vermeidbar.




TYPISCHE FRIKTIONEN:

UX-Probleme in Formularen Teure Uberraschungen Frustration kurz vorm Ziel

X Formularlange X intransparente Versandkosten X erzwungene Kontoerstellung

X Pflichtfelder ohne Begrindung X plotzliche Zusatzgebuhren X Keine gangigen Zahlungsanbieter

X fehlende Fehlervalidierung
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MANAGEMENT SUMMARY

1 Ohne definiertes Conversion-Ziel ist jeder Website-Besuch verschenktes
Potenzial.

2 Friktionen sind furs eigene Team manchmal unsichtbar — aber messbar teuer.

@ Handlungsempfehlung: Usability-Testing gezielt an den Conversion-Punkten.



move.

elevator
Drei Verschiebungen.
Eine andere Website.
Kunde statt Reise statt Conversion
Unternehmen Katalog statt Klicks

DAS IST KEINE THEORIE.
DAS LEBEN WIR - JEDEN TAG.



Eine Website ist
kein Projekt.



SICHTBARKEIT
. X RELEVANZ
X CONVERSION
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ZUM MITNEHMEN

Euer 3-Fragen-Selbstcheck fur morgen:

1 Lest eure Startseiten-Headline laut vor.
Beschreibt sie euch oder ein Problem eures Kunden?

Welche eine Kennzahl entscheidet, ob eure Website ,funktioniert*?

Und wann habt ihr sie zuletzt angesehen?

Wann habt ihr zuletzt einer echten, fremden Person live bei der Nutzung

eurer Website zugesehen?
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DAS ERHALTET IHR KONKRET:

Unter allen, die uns eine E-Mail schreiben, verlosen wir heute einen: : : .
Analyse eines Website-Bereichs

Aus Sicht eurer Interessent:innen, mit Fokus
auf deren Erwartungen und Bedurfnisse

Maogliche Conversion-Hirden

Inklusive psychologischem Hintergrund: Was
halt Nutzer:innen ab

Konkrete Handlungsempfehlungen
Im Wert von Erste Optimierungsimpulse als kompaktes PDF,

899 00 EUR das wir euch kurz personlich vorstellen
JETZT AN DER VERLOSUNG TEILNEHMEN:
Wir schauen uns einen ausgewahlten Bereich eurer Website oder projekt@move-elevator.de
Landingpage an, mit Fokus auf ein bis zwei Themen aus dem Vortrag: Eine kurze E-Mail mit dem Betreff ,,Mehr Wirkung*

genugt. Wir melden uns bei der ausgelosten Person,

Relevanz, Vertrauen, Orientierung oder Sicherheit & Aufwand. um die Details zu kiaren.




